
 

図書館サービス概論 2023-13 

学籍番号        氏名         

 

◇市立図書館調査 (13) 

図書館 貸出数上限 貸出期間上限 

37 香川 

高松市図書館 
  

38 愛媛 

四国中央市図書館 

 (紙のまち図書館) 

  

39 高知 

四万十市立図書館 
  

 

◆「辞書」で、よく利用されるもののタイトルをそれぞれ 3つ挙げよ。 

日本で出版されたもの 

 

 

 

日本以外で出版されたもの（原書のタイトルで） 

 

 

 

 

  



 

図書館サービス概論 NDCの練習 
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コミュニケーションと接遇について 

自分が図書館で働いていると仮定して、下記のようなケースに、自分であればどう対応する

かを考え、その対応方法を簡潔に説明すること。 

 

1. 利用者がその地域の方言で話しかけてきた。しかし、自分にはなじみのない言葉であっ

たため、発言の内容を理解することができなかった。 

 

 

 

 

 

 

 

2. 図書館の利用に関するアンケート調査を行なったところ、回答の中に、「職員の人たちの

私語や笑い声がとても気になるので、何とかしてほしい。」という苦情があった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


